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RESUMEN PROFESIONAL 

 

CONTACTO

C.C 1023922168
Carrera 3 # 18-87 – Chía
302 8352600
angie.fontecha@outlook.com

Profesional en Administración de empresas, con experiencia en asistencia 
administrativa, digitación, servicio al cliente, manejo de Excel avanzado y 
bases de datos. 

Tengo habilidades de trabajo en equipo, orientación al servicio, con fácil 

adaptación en cualquier campo, acatando normas socialmente establecidas.  

 

ANGIE MILENA 

FONTECHA JIMENEZ 

FORMACION ACADEMICA 

 ▪ Profesional en administración de empresas                                                              

Universidad Nacional Abierta y A Distancia                                                                  

2020 

▪ Diplomado en Gerencia estratégica y responsabilidad social empresarial 

Universidad Nacional Abierta y A Distancia 

2020 

▪ Tecnólogo en Gestión Empresarial  

Centro de Servicios Financieros – SENA 

2013 

▪ Tecnólogo en Gestión Empresarial  

Centro de Servicios Financieros – SENA 

2013 

▪ Bachiller Comercial 

Centro Comercial Madre Elisa Roncallo 

2008 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

 ▪ DIGITALWARE 

Consultor Junior 

✓ Liderazgo de proyecto 

✓ Diseño UX Y UI de aplicación móvil 

✓ Levantamiento de requisitos y documentación para desarrollo web y móvil  

✓ Modelamiento de procesos 

✓ Pruebas integrales 

✓ Identificar y establecer las mejoras necesarias para mantener la arquitectura de 

procesos vigente, acorde con las necesidades, los lineamientos estratégicos de 

la empresa y las exigencias de los ecosistemas en donde influyen los productos 

y servicios de toda la organización. 

Febrero 2023 - septiembre 2023 

 

▪ COOPSOLISERV 

Arquitecto de Procesos 

✓ Liderazgo de proyecto de transformación Digital de Coopsoliserv 

✓ Realizar diagnóstico empresarial 

✓ Implementación de gestión documental 

✓ Implementación de sistema de servicio al cliente 

✓ Diseñar y documentar los procesos de la compañía. 

Marzo 2022- enero 2023 

 

▪ ACTIVOS - WOM COLOMBIA 

Analista De Arquitectura De Procesos 

✓ Diseñar y documentar los procesos de la compañía. 

✓ Identificar y establecer las mejoras necesarias para mantener la arquitectura de 

procesos vigente, acorde con las necesidades, los lineamientos estratégicos de 

la empresa y las exigencias de los ecosistemas en donde influyen los productos 

y servicios de toda la organización. 

✓ Definir planes necesarios para hacer diseño, rediseño y mejora continua de los 

procesos de WOM. 

✓ Automatización de procesos y RPA                                                              
Enero 2022 – marzo 2022 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ ASOPAGOS 

Analista De Procesos 

✓ Diseñar y documentar los procesos de la compañía. 

✓ Identificar y establecer las mejoras necesarias para mantener la arquitectura de 

procesos vigente, acorde con las necesidades, los lineamientos estratégicos de 

la empresa y las exigencias de los ecosistemas en donde influyen los productos 

y servicios de toda la organización. 

✓ Análisis de indicadores para la toma decisiones de la organización 

✓ Gestión por procesos, metodologías de mejoramiento en procesos 

✓ Generación y presentación de informes 

Abril 2020 – Abril 2021 

 

▪ FUNDACION LLUVIA DE ALEGRIA 

Asistente administrativo y digitador 

✓ Digitar todos los ingresos a la fundación 

✓ Revisar correos electrónicos y correspondencia 

✓ Archivar, organizar, guardar y revisar todo tipo de documentos.  

Abril 2018 – abril 2020 

 

▪ MERCADO LIBRE COLOMBIA LTDA 

Representante Senior Customer Experience 

✓ Diseño y gestión de las interacciones del cliente en los diferentes canales de 

atención buscando mejorar la experiencia del cliente 

✓ Análisis diarios de requerimientos por muestreo 

✓ Analizar y seguimiento a la Operación de Servicio al cliente 

✓ Liderazgo e implementación de proyectos para el mejoramiento de la 

experiencia al cliente 

✓ Análisis de indicadores para la toma decisiones de la organización 

✓ Capacitación continua a representantes para el mejoramiento en los procesos 

de servicio al cliente 

✓ Identificación de oportunidades de mejora a partir de trabajo continúo con áreas 

de procesos y tecnología 

Febrero 2016 - noviembre 2019 

 

 



 

 

 

REFERENCIAS LABORALES 

 

 

▪ DIGITALWARE 

Ximena Andrea Oviedo Zea 

Consultor Senior - Líder de proyecto 

Tel: 301 5985226 

 

▪ COOPSOLISERV - DEFIENDEME 

Claribel Cubillos 

Directora general  

Tel: 320 2322967 

 

▪ FUNDACION LLUVIA DE ALEGRIA 

Luis Felipe Baquero 

Director administrativo 

Tel: 3504617078 

 

  

ANGIE MILENA FONTECHA JIMENEZ 

C.C. 1.023.922.168 de Bogotá D.C. 
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S
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ACTA DE GRADO
No Y FECHA REGISTRO 288065 - 2010/11/10

EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CONSIDERANDO

Que: ANGIE MILENA FONTECHA JIMENEZ, Con Tarjeta de Identidad No. 92.120.157.770

CUMPLIÓ SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADÉMICOS EXIGIDOS POR EL SENA, RESUELVE
OTORGARLE EL TÍTULO DE:

TÉCNICO EN DOCUMENTACION Y REGISTRO DE OPERACIONES CONTABLES

En constancia de lo anterior se firma la presente en Bogotá, a los diez (10) días del mes de noviembre de dos mil diez (2010)

JORGE ALBERTO BETANCOURT RODRIGUEZ
SUBDIRECTOR CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

REGIONAL DISTRITO CAPITAL

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el
número 94050022564TI92120157770A.

Firmado Digitalmente por
JORGE ALBERTO BETANCOURT RODRIGUEZ
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Autenticidad del Documento
Bogotá - Colombia

2010.11.11 12:05:28



S
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ACTA DE GRADO
No Y FECHA REGISTRO 4722438 - 22/01/2013

EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CONSIDERANDO

Que: ANGIE MILENA FONTECHA JIMENEZ, Con Cedula de Ciudadania No. 1.023.922.168

CUMPLIÓ SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADÉMICOS EXIGIDOS POR EL SENA, RESUELVE
OTORGARLE EL TÍTULO DE:

TECNÓLOGO EN GESTIÓN EMPRESARIAL

En constancia de lo anterior se firma la presente en Bogotá, a los veintidos (22) días del mes de enero de dos mil trece (2013)

JORGE ALBERTO BETANCOURT RODRIGUEZ
SUBDIRECTOR CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

REGIONAL DISTRITO CAPITAL

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el
número 940500183226CC1023922168A.

Firmado Digitalmente por
JORGE ALBERTO BETANCOURT RODRIGUEZ
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogotá - Colombia

2013.01.23 09:27:44
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Calle 13B-BIS No. 16  – 73      Conmutador   5894293 – 5894294 - Valledupar –  Cesar -  Colombia 
Website: www.wlgauditorias.com.co      Email: gerencia@wlgauditorias.com.co y juridica@wlgauditorias.com.co 

 

 

CERTIFICACIONES  

 

Página 1 de 1 

 

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPAÑÍA WLG 

GROUP CONSULTORES LTDA.  
 

 

Certifica: 

 
 

Que ANGIE MILENA FONTECHA JIMÉNEZ LOZANO Identificado(a) con Cedula de 

Ciudadania No. 1.023.922.168 expedida en Bogotá., prestó sus servicios personales a esta compañía a 

travez de contrato de prestacion de servicios ejecutando las siguientes actividades: 

 

A traves del contrato 467 – 2020 celebrado con la FIDUPREVISORA – FOMAG, se desempeño como agente 

de campo como ENCUESTADOR(A) DIGITACION Y CALIDAD DEL DATO, en la encuesta nacional de 

calidad de vida y prestacion de servicios de salud de la poblacion docente afiliada al Fono nacional del 

magisterio, en el periodo 14/08/2020 al 31/12/2020 

 

Que su vinculación fue por contrato de prestación de servicios independiente, y 

corresponden a los periodos de cada contrato relacionado 

 

Para mayor constancia se firma la presente certificación se expide a los 11 días del mes de julio 

de 2022. 

 

 

 
WILMAR ENRIQUE LOPEZ BELEÑO 

GERENTE JURÍDICO CONTRACTUAL  
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